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  گو در دنياي مجازيو  گفت

  )ها ميان فرهنگ گوو  اطلاعاتي بر گفت ـ هاي ارتباطاتي ثير فناوريأت(
  

   ∗محمدي احمد گل
  

  چكيده
هــاي فزاينــده و پايــدار نســبت بــه حفــظ و ارتقــاي امكــان همزيســتي   دغدغــه
گو را به و  و عادلانه در سطوح فروملي، ملي و فراملي، اهميت گفتآميز  مسالمت
ثر بر ؤمهاي  زمينهبه همين دليل، عوامل و . اي برجسته كرده است سابقه شكل بي

از جمله ايـن  . هاي گوناگون قرار گرفته است ها و بحث گو موضوع پژوهشو  گفت
هـاي مختلـف    رصـه اسـت كـه ع  اطلاعـاتي   ـ هاي ارتباطاتي فناوريدسته عوامل، 

موضوع بحث اين مقاله . دهد ثير قرار ميأزندگي اجتماعي را بيش از پيش تحت ت
هـا در حـوزه    گو ميان فرهنـگ و  اطلاعاتي بر گفت ـ هاي ارتباطاتي ثير فناوريأت

چنـد ارتقـاي    شـود كـه هـر    در اين چارچوب، استدلال مي. عمومي مجازي است
دهـد،   گو را ارتقـا مـي  و  لاعات امكان گفتستد اط و امكان برقراري ارتباط و داد

از توزيـع   محـدوديت مـورد نظـر اساسـاً    . محدود و مخدوش كننده آن هم اسـت 
خـاص  وضـعيت  شـود و   ها ناشي مـي  هاي مرتبط با اين گونه فناوري نابرابر امكان

  . كند ها را مخدوش مي گو ميان فرهنگو  حوزه عمومي مجازي هم گفت
  

 ،اطلاعـاتي  ـ  هاي ارتباطـاتي  فناوري ،ها گوي فرهنگو  گفت ،گوو  گفت :واژگان كليدي
   .نابرابري ديجيتالي ،حوزه عمومي مجازي

  

                                                 
         ahmad.golmohammadi@gmail.com           )ره(طباطبايي  استاديار گروه علوم سياسي دانشگاه علامه ∗
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  مقدمه
هاي برجسته جهـان معاصـر بـه     گمان ارتباطات و اطلاعات محوري يكي از ويژگي بي

بـه   اطلاعاتي، ـ هاي ارتباطاتي امروزه پيشرفت و گسترش پر شتاب فناوري. آيد شمار مي
تابد و هزينه زماني لازم بـراي برقـراري ارتبـاط بـه      اينترنت، هيچ مقاومتي را برنمي ويژه

اي جـز   زمـان چـاره   ،رسد در اين هماوردي به نظر مي. يابد نحو غيرقابل تصور كاهش مي
بـراي فضـا هـم    . آن گريـز ناپـذير اسـت    »نابودي«تسليم محض ندارد و به قول هاروي، 

  .شود اي فشرده و كوچك مي به نحو بي سابقهخورد و  سرنوشت مشابهي رقم مي
آورد كه بسيار كوچـك   هاي ارتباطي با دستكاري زمان و فضا دنيايي پديد مي فناوري

اين دنيا دنيايي ديجيتال است كه در ابزارهايي با ابعاد چند سانتي متري  .و فشرده است
هـاي   ا و يا تلويزيونمانيتوره(يا حداكثر چندين سانتي متري ) مانند گوشي تلفن همراه(

آور و خيره كننده در عرصه ارتباطات، ويژگي  پيشرفت سرسام. گيرد جاي مي) ديجيتالي
هاي  آنچه در شبكه. كند كه همان اطلاعات محوري است ديگر جهان معاصر را تعيين مي

بسيار گسترده ارتباطي جريان دارد حجم بسيار عظيمي از اطلاعات است كه لحظـه بـه   
همين حجم عظيم توليد، توزيـع و مصـرف اطلاعـات    . شود آن افزوده مي مارلحظه بر ش

  .جهان معاصر را به جهان اطلاعات محور تبديل كرده است
     
  هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي فناوري

هاي مختلف، به ويژه پديـد آوردن فضـايي    از راه و اطلاعاتي،ـ  هاي ارتباطاتي فناوري
ثير قـرار  أوه گوناگون زندگي فردي و اجتماعي را تحت ت ـ، ابعاد و وج1مجازي و ديجيتال

اي به  اي به جامعه ديگر و از حوزه ثيرپذيري از جامعهأثيرگذاري و تأگرچه اين ت .دهد مي
هـاي   فنـاوري  ثيرأاي از ت ـ توان گفت هيچ جامعه و يا حوزه مي كند، حوزه ديگر تفاوت مي
هـاي زنـدگي    ياسـت و ديگـر جنبـه   س اقتصـاد،  امـروزه فرهنـگ،   .نامبرده بركنار نيسـت 

  .ثر شده استأاطلاعاتي متـ  هاي ارتباطاتي اجتماعي كم و بيش از فناوري
ها و مطالعات مختلـف   ثيرگذاري متنوع و گسترده، موجي از پژوهشأنتيجه اين ت در

هـا   شكل گرفته كه محور بحث آنها بررسي آثار و پيامدهاي مختلـف ايـن گونـه فنـاوري    
هـاي سـده بيسـت و يكـم آثـار       پاياني سده بيستم و نخسـتين سـال   هاي در سال .است

                                                 
1. Cyberspace.  
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ــ  هــاي ارتباطــاتي فنــاوري ــه يكــي از دغدغــه ـ  هــاي اصــلي اقتصــاددانان، اطلاعــاتي ب
اجتماعي تبديل ـ  فرهنگ پژوهان و ديگر پژوهشگران حوزه علوم انساني شناسان، جامعه

  .پيامدهاي آن بپردازند كوشند از زواياي مختلف به اين پديده و شده است و آنان مي
بـه ويـژه    هاي مـورد بحـث،   فرهنگي فناوريـ   آثار و پيامدهاي سياسي در اين ميان،

منـد و فعـال ايـن حـوزه      هپژوهشگران علاق .اينترنت، نيز اهميت و موضوعيت يافته است
ـ   هـاي ارتباطـاتي   ثير فنـاوري تـأ هـاي مختلفـي دربـاره     كوشند به پرسـش  پژوهشي مي

هويت و ديگر نهادهاي ويژگي بخش و  قوميت، جنسيت، دولت، موكراسي،اطلاعاتي بر د
خواهند به بررسـي ايـن    آنان مي به بيان ديگر، .تعيين كننده زندگي سياسي پاسخ دهند

هـايي بـراي زنـدگي     هايي چـه امكانـات و محـدوديت    موضوع بپردازند كه چنين فناوري
 عوامـل محـدود و مخـدوش كننـده    به ويژه از لحاظ تعديل و تحديـد  ـ   تر سياسي سالم

  .آورند به وجود مي ـ و ميزان پايبندي به قواعد دموكراسي و حقوق بشر »ارتباطات كلامي«
هاي زنـدگي   واقع به يكي از شاخص در پرسشي كه موضوع بحث نوشتار حاضر است،

 :شـود  اطلاعاتي بر آن مربوط مي ـ  هاي ارتباطاتي ثير فناوريتأفرهنگي سالم و ـ   سياسي
 بنـابراين،  گو و،وضعيت گفت و  ثيري بر امكان وتأاطلاعاتي چه ـ   هاي ارتباطاتي فناوري
 گوو  ها بستر مناسبي براي گفت آيا اين دسته فناوري گذارند؟ ها مي گو ميان فرهنگو  گفت

  آورند؟ برابر آن به وجود مي هايي در كنند يا موانع و محدوديت فراهم مي )ها ي فرهنگ(
اطلاعـاتي،  ــ   هاي ارتباطاتي و اوليه به پرسش بالا اين است كه فناوري پاسخ موقتي

واقع  در .ها را محدود و مخدوش مي كنند ميان فرهنگ گفت و گوگو و بنابراين و  گفت
هاي بحث حاضر اين فرضيه است كه  ها و هدايت كننده استدلال عامل سامان بخش داده

هـا،   سطه ايجاد حوزه عمومي داراي برخي ويژگيبه وا اطلاعاتي،ـ   هاي ارتباطاتي فناوري
  .كنند ها را محدود و مخدوش مي گو ميان فرهنگو  گفت

گفـت و  اطلاعاتي بر ـ  هاي ارتباطاتي ثير منفي فناوريتأعطوف به م البته اين فرضيه
هـاي مـورد    گمـان فنـاوري   بي .ها به معناي نفي آثار مثبت آنها نيست ي ميان فرهنگگو

ها به وجـود   ميان فرهنگ گفت و گونتيجه  و در گفت و گوي بسياري براي ها نظر امكان
توان گفت كه اينترنت بـا   مي مثلاً .هاي جدي قرار گرفته است آورند كه موضوع بحث مي

هزينـه، پخـش يـا انتشـار همزمـان و       اي براي بازتوليد بي سابقه فراهم كردن امكانات بي
تـر   ها را بـيش از پـيش آسـان    ميان فرهنگ گوگفت و و  گفت و گو تمركززداي بنيادي،
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 هـاي ديگـر،   رغم آگاهي از آثار مثبت اينترنـت و فنـاوري   به ولي در اين نوشتار، .كند مي
گونـه   زيرا آگاهي شرط لازم هـر  آثار منفي و محدودكننده را بررسي خواهيم كرد، صرفاً
  .تعديل و كاهش اين گونه آثار است براياقدام 

ميـان   گفـت و گـو  اطلاعـاتي و  ـ   هاي ارتباطـاتي  ه رابطه فناوريب ولي پيش از اينكه
بايد معنا و منظور خود را از مفاهيم اصـلي فرضـيه نـامبرده روشـن      ،ها بپردازيم فرهنگ
حـوزه عمـومي   « ،»اطلاعـاتي ـ   هـاي ارتباطـاتي   فناوري« :ند ازا اين مفاهيم عبارت .كنيم

چند تنوع  هر .»ها ي ميان فرهنگگوگفت و «و  »گفت و گو« يا سايبراسپيس، »مجازي
و گستره معنايي مفاهيم مورد نظر چندان چشمگير نيست و اجماعي نسبي برسر معنا و 

گمان تعريـف و تحديـد آنهـا بـه درك بهتـر بحـث و كـاهش         بي كاربرد آنها وجود دارد،
  .   احتمال سوء تفاهم كمك خواهد كرد

هـاي                مفهـوم فنـاوري   ده و غيرفنـي، بـه بيـان سـا    آيد، چنان كه از خود عبارت برمي
فنوني معطوف است كه ارتباط باواسطه ميان دو نفر يا  اطلاعاتي به ابزارها وـ  ارتباطاتي

در  فنـون وجـود دارد،   چند انواع مختلفي از چنين ابزارهـا و  هر .كند بيشتر را فراهم مي
تـر   فكس و مهم تلفن، :ا نظر داريمثرترين و پركاربردترين آنهؤاين بحث به فراگيرترين، م

  .اينترنت از همه،
 كه از ريشه يونـاني » فضاي قابل هدايت« معناي لغوي فضاي مجازي عبارت است از

kyber شده و نخستين گرفته  داري است كشتي كه همان سكان به معناي هدايت كردن
در ايـن كتـاب    .دبه كـار بـر   Neuromancer (1984)بار ويليام گيبسون در رماني با عنوان 

اي قابل  هاي شبكه واژه سايبراسپيس معطوف است به فضاي قابل هدايت ديجيتالي رايانه
رنگـي و الكترونيـك كـه افـراد در      يا يـك فضـاي بصـري،    دسترس براي كاربران رايانه؛

منظـور   به عبارتي، .)Dodge&Kitchin, 2000:1( كنند چارچوب آن تبادل اطلاعات مي
اطلاعـاتي ايجـاد   ــ   هـاي ارتباطـاتي   ايي تصوري اسـت كـه فنـاوري   از سايبراسپيس فض

  .كنند مي
در  فـرد يـا گـروه،    فضايي است بسيار فراخ و هـر  شود، فضايي كه اين گونه ايجاد مي

پس اين فضا در  .تواند به درون آن راه يابد و ابزارهاي لازم، مي ها زمينهصورت دارا بودن 
گفـت و  هابرماس آن را چونان قلمرو مكالمه يا  واقع نوعي حوزه عمومي است كه يورگن

در ايـن بحـث   . كنـد  ي فارغ از زور و اجبار و معطوف به يك توافق عملي تعريـف مـي  گو
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بـه   دانيم ولي از نوع مجازي است نه واقعـي كـه،   سايبراسپيس را نوعي حوزه عمومي مي
  .متفاوت استدر درون آن با حوزه عمومي واقعي  گفت و گوورود به آن و  همين علت،

ها بايد گفت كه معنايي فراگيـر از ايـن مفهـوم را     ميان فرهنگ گفت و گودر تعريف 
گفـت و   هاي معنـايي بـدانيم،   را هرگونه تبادل معنا يا نشانه گفت و گواگر  .مدنظر داريم

ها يعني هرگونه تبادل يا دادوستد اجـزا و عناصـر فرهنگـي متعلـق بـه       ميان فرهنگ گو
آگـاهي از تعـدد و تنـوع فرهنگـي يـا وجـود        .1 :ف كه همراه است بـا هاي مختل فرهنگ
همزيسـتي و آميـزش    .3و  نقد و نقدپذيري فرهنگي، .2 هاي گوناگون و پرشمار، فرهنگ
هاي فرهنگـي هسـتند   گفت و گودادوستدها يا مبادلاتي مصداق  به بيان ديگر، .فرهنگي

و همزيسـتي و   پـذيري فرهنگـي،  و نقد نقد هاي ديگر، كه ميزان آگاهي از وجود فرهنگ
  .آميزش فرهنگي را افزايش دهد

  
  هاي دسترس به حوزه عمومي مجازي محدوديت

ببينـيم       اكنون بايد رابطه ميان دو متغير را بررسي كـرده،  پس از اين بحث مقدماتي،
هـا را محـدود و    ميـان فرهنـگ   گفـت و گـو  اطلاعـاتي چگونـه   ـ   هاي ارتباطاتي فناوري

ادعاي مقاله حاضـر ايـن اسـت كـه      چنان كه در آغاز بحث اشاره شد، .دكن مي مخدوش
ثير محدود و مخدوش كننده موردنظر به واسطه حوزه عمومي مجازي ناشـي  تأارتباط و 

فضا يا حوزه عمومي مجازي نامبرده در عين حال كه  .شود پذير مي ها امكان از آن فناوري
 هاي فرهنگي بسيار پرشـمار و گونـاگون،   گستره فراخي است براي جريان و تبادل نشانه

  .ثير محدود و مخدوش كننده هم داردتأنقش و 
هـاي   سـاختار و ويژگـي   ثير محدود و مخدوش كننده مورد نظر به ماهيت،تأنقش و 

هـايي   اين حوزه عمـومي داراي سـاختار و ويژگـي    .شود حوزه عمومي مجازي مربوط مي
 .كنـد  درون آن را محـدود و مخـدوش مـي    در گفـت و گـو  است كه امكان ورود به آن و 

تواند عرصه فراخ مناسبي باشد براي دادوستدهايي كه ميزان آگـاهي   گرچه اين حوزه مي
و همزيستي و آميزش  نقدپذيري فرهنگي، و نقد ها از تنوع و تعدد فرهنگي، افراد و گروه

نايي مورد نظـر را  توا برخي عوامل مربوط به ساختار و ماهيت آن، برد، فرهنگي را بالا مي
ثير تـأ هـا و بيـان چگـونگي     شناسايي ايـن گونـه ويژگـي    .دهد تاحدود زيادي كاهش مي

  .محدود و مخدوش كننده آنها محور اصلي بحث در سطور آتي اين نوشتار خواهد بود
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ها را  ميان فرهنگ گفت و گوثير منفي بر تأها يا عوامل داراي  به طور كلي اين ويژگي
يك دسته عواملي هستند كه دسترس و ورود به حـوزه   .سته تقسيم كردتوان به دو د مي

هـاي متعلـق بـه     شوند كـه افـراد و يـا گـروه     كنند و مانع از آن مي عمومي را محدود مي
برابري براي  نسبتاًها امكان و فرصت  هاي مختلف يا ديگر نمايندگان اين فرهنگ فرهنگ

دسته ديگـر هـم عـواملي     .ي داشته باشنديس يا حوزه عمومي مجازپيابي به سايبراس راه
ي گفـت و گـو  گيـري دادوسـتد يـا     هاي گوناگون از شكل ها و صورت هستند كه به شيوه

نقدپـذيري فرهنگـي و آميـزش فرهنگـي در چـارچوب حـوزه        منجر به آگاهي فرهنگي،
 .كننـد  كنند يا در فرايند چنان دادوستدي خلل ايجاد مـي  عمومي مجازي جلوگيري مي

ولي عوامل دسته دوم  شوند، مربوط مي گفت و گوسته نخست به پيش نيازهاي عوامل د
  .به ترتيب درباره هر دو دسته سخن خواهيم گفت گفت و گوبه خود 

هاي مختلف  چنان كه بيان شد عوامل دسته اول معطوف به عواملي است كه به شيوه
هاي مختلف بـه حـوزه    نگبرابر نمايندگان فره نسبتاًيابي  امكان و احتمال دسترس و راه
شـوند تـا      اين گونه عوامـل باعـث مـي    به بيان ديگر، .دهند عمومي مجازي را كاهش مي

هاي موجود حضور كم و بيش برابري در حوزه عمومي نداشـته باشـند و صـداي     فرهنگ
البته خود ايـن محـدوديت    .به گوش نرسد ها كمتر به گوش برسد يا اصلاً برخي فرهنگ
  .است نتيجه دو عامل

نخستين عامل به امكانات و ابزارهـاي لازم بـراي ورود بـه حـوزه عمـومي مجـازي و       
چه ورود به حوزه عمومي واقعي هم  گر .شود ي فرهنگي مربوط ميگفت و گوشركت در 

توزيع نـابرابر   چند ساده و اوليه بوده و است و تا حدودي نيازمند امكانات و ابزارهايي هر
گذارد، ايـن امـر    در آن حوزه مي گفت و گوثير منفي بر حضور و تأو ابزارها  اين امكانات

 اي كـاملاً  زيرا راهيابي به چنين حوزه حوزه عمومي مجازي اهميت بيشتري دارد،باره در
ترديـدي   مـثلاً  .تر وابسته است تر و البته گران قيمت به ابزارها و امكاناتي بسيار پيشرفته

 ـ نيست كه بدون رايانه ورود بـه سايبراسـپيس و    ل اتصـال بـه اينترنـت،   و خط تلفن قاب
  .پذير نيست بنابراين شركت در جريان گسترده دادوستد فرهنگي امكان

توانـد بـه آن راه    شود كه هـركس مـي   چند سايبراسپيس چونان فضايي تلقي مي هر
زيـرا ابزارهـا و امكانـات لازم     در عالم واقع اين فضا براي همه قابل دسترس نيست، يابد،
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هـا و   ايـن نـابرابري برپايـه شـكاف     .يابي به آن به صورتي نابرابر توزيع شده است ي راهبرا
 ،)اي و جهـاني  منطقـه  ملـي،  فروملـي، ( سياسي طبقاتي،ـ   اقتصادي مرزهاي جغرافيايي،

ثير تـأ بازتوليـد و   گيري، فرايند شكل .فرهنگي شكل گرفته است )جنس سن،( اجتماعي
هـاي   توان گفت كه امـروزه انسـان   ولي به طور كلي مي ت،اين نابرابري بسيار پيچيده اس

هـاي مختلـف بـه     هـا و فرهنـگ   جنس طبقات، كشورها، هاي جغرافيايي، متعلق به حوزه
 .ك. ر( را ندارنـد يـابي بـه حـوزه عمـومي مجـازي       ميزان برابري امكانات و ابزارهـاي راه 

Loader, 1998:35-56.( پـروري   گرايي يا نخبه به همين دليل برخي پژوهشگران از نخبه
 سايبراسپيس نوعي فضـاي متعلـق بـه نخبگـان اسـت،     « :گويند سايبراسپيس سخن مي

  ).Hess, 1995:116( »زميني است براي بازي ثروتمندان
 .شـود  دومين عامل به پيش نيازهاي مهارتي ورود به حوزه عمومي مجازي مربوط مي

برابـري توزيـع    نسبتاًحتي اگر ابزارها و امكانات ورود به حوزه عمومي مجازي به صورت 
زيـرا اسـتفاده از ابزارهـا و     حضور برابر در اين حـوزه تضـمين نخواهـد شـد،     شده باشد،

هـا نـابرابر توزيـع شـده      اندازه اين مهارت هر .هايي است امكانات نامبرده مستلزم مهارت
  .ومي مجازي به همان اندازه نابرابر خواهد بودحضور در حوزه عم باشد،
 بـاره در  چند اين امر در مورد حضور در حوزه عمومي واقعـي نيـز صـادق اسـت،     هر

هـاي چشـمگيري    گمـان تـلاش   بـي  .ثير و اهميت بيشـتري دارد تأحوزه عمومي مجازي 
بزارهـا و  از جملـه ا  اطلاعـاتي، ـ   گيرد تا كاربرد امكانات و ابزارهاي ارتباطـاتي  صورت مي

 .بيش از پيش براي كاربران آسان شـود  امكانات لازم براي ورود به حوزه عمومي مجازي،
ترين امكان و يا ابـزار نيازمنـد    از حتي سادهـ مناسب  ـ  امروزه استفاده اين ولي با وجود

اطلاعاتي ساده و ـ  هاي ارتباطاتي درست است كه كاربرد فناوري .حداقلي از مهارت است
حداقلي از سـواد و آمـوزش    شده، )هاي مختلف مانند امكان استفاده به زبان( يحتي بوم

  .ها به حوزه عمومي مجازي راه يافت لازم است تا بتوان از طريق آن فناوري
بـر پايـه    ايـن نـابرابري صـرفاً    .توزيع اين گونه پيش نيازها نيـز بسـيار نـابرابر اسـت    

ملي و سياسـي   جنسي، هاي طبقاتي، يحدومرزهاي فرهنگي شكل نگرفته است و نابرابر
ــابرابري  ).Wilhelm, 2000:6-7( گيــرد را هــم دربرمــي ــادي ن ــي در مــوارد زي هــاي  ول

بـه   ،بنـابراين  .كند هاي فرهنگي انطباق دارد و يا آن را تقويت مي غيرفرهنگي با نابرابري
درجـه  خاص كـه در   هاي هاي متعلق به فرهنگ هاي افراد و گروه مهارت طور كلي ميزان
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هـاي   است بسيار بيشتر از افراد و گروه )امريكاييـ    اروپايي( نخست همان فرهنگ غربي
  ).Clement, 1998( هاي ديگر است متعلق به فرهنگ

بينيم كه پيش نيازهاي مهارتي ورود به حوزه عمـومي مجـازي نيـز     بدين ترتيب مي
عوامل يادشده به اين معنا  .مانند پيش نيازهاي ابزاري به صورتي نابرابر توزيع شده است

برابـر نماينـدگان    نسـبتاً هـاي مختلـف از دسـترس     محدود كننده هستند كه بـه شـيوه  
ثير ايـن عوامـل حـوزه    تأتحت  .كنند هاي مختلف به حوزه عمومي جلوگيري مي فرهنگ

هاي فرهنگـي   ها و نماينده تواند نشانه اي بسيار فراخ است و مي عمومي مجازي كه عرصه
اي از آن  شود كه بخش عمده به فضايي تبديل مي اگون و پرشمار را دربرگيرد،بسيار گون
گيرنـد   ها در حاشيه آن قرار مي و بسياري فرهنگ كنند خاصي اشغال مي هاي را فرهنگ

  .توانند به درون آن راه يابند نمي يا اصلاً
اصر اگر يكي از عن.ها است ميان فرهنگ گفت و گوگمان اين محدوديت محدوديت  بي

هـاي فرهنگـي    ها را هرگونه تبادل يا دادوسـتد نشـانه   ي فرهنگگفت و گوويژگي بخش 
حـوزه عمـومي مجـازي     بدانيم كه ميزان آگاهي از تعدد و تنوع فرهنگي را افزايش دهد،

هاي مختلـف   زيرا عوامل نامبرده از حضور فرهنگ كند، بستر مناسبي براي اين مهم فراهم نمي
به بيان ديگر در حوزه عمـومي مجـازي    .كنند يادي جلوگيري ميدر اين حوزه تاحدود ز

محـدود   ثير منفي وتأها بسيار بيشتر است و اين واقعيت  و حضور برخي فرهنگ ها نشانه
  .گذارد ها مي ميان فرهنگ گفت و گوبنابراين، كننده بر آگاهي از تعدد و تنوع فرهنگي و،

  
  ي مخدوش در حوزه عمومي مجازيگفت و گو
ي ميـان  گفـت و گـو  دوم عوامل ويژگي بخش حوزه عمـومي مجـازي كـه بـر      دسته
در درون ايـن حـوزه مربـوط     گفت و گـو گذارند به خود فرايند  ثير منفي ميتأها  فرهنگ

در حالي كه عوامل دسته اول به واسطه جلوگيري از دسترس كم و بيش برابـر   .شوند مي
را  گفـت و گـو  دسـته دوم خـود   عوامـل   گذارنـد،  ثيري ميتأهاي مختلف چنين  فرهنگ

ورود به حـوزه عمـومي و   زمينه عوامل دسته اول امكانات و  .كنند محدود و مخدوش مي
ثير محـدود و مخـدوش كننـده عوامـل     تـأ كنند ولي  را محدود مي گفت و گوشركت در 

بايـد ببينـيم ايـن عوامـل چـه عـواملي        .شـود  آشكار مي گفت و گودسته دوم در فرايند 
  .ثير محدود و مخدوش كننده دارندتأه هستند و چگون
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گريـزي   توان تنوع نخستين عامل از دسته دوم عوامل محدود و مخدوش كننده را مي
برابري در سايبراسپيس يـا حـوزه    نسبتاًهاي مختلف حضور  با وجود اينكه فرهنگ .ناميد

توان گفـت كـه ايـن حـوزه تاحـدودي دربرگيرنـده عناصـر و         مي عمومي مجازي ندارند،
هرچند حوزه عمومي مجازي نماينـده راسـتين همـه     .هاي فرهنگي گوناگون است نشانه

 .كنـد  ها را نماينـدگي مـي   كم و بيش شمار زيادي از فرهنگ هاي موجود نيست، فرهنگ
ي گفـت و گـو  هـا را بـه    ولي مسئله اين است كه اين تنوع انـدك و حـداقل هـم انسـان    

  . شود رهنمون نمي از تعدد و تنوع فرهنگي، ـ بيشترـ  به ويژه از لحاظ آگاهي فرهنگي،
بـه   هاي مربوط به حوزه عمومي مجـازي،  دهند كه برخي دشواري ها نشان مي بررسي

 هـاي جديـد،   هـا بـه بخـش    شوند تا انسان مانع از آن مي ويژه دشواري پردازش اطلاعات،
» دوست« چند شود كه هر به همين دليل ادعا مي .متفاوت و متنوع فضاي مجازي بروند

هـاي   برخـورد بـا انسـان    پيدا كردن در دنياي مجازي بسيار آسانتر از دنياي واقعي است،
رونـد   به جايي مـي  ها اغلب مستقيماً در چنين دنيايي انسان.متفاوت بسيار دشوارتر است

هـايي آشـنا    گيرد و بنابر اين با انسان هاي مورد علاقه آنان مورد بحث قرار مي كه موضوع
  ).Rheingold, 1995:62( علايق و احساسات مشتركي با آنها دارند شوند كه مي

مكاني نيست كه در آن شـما  » دنياي واقعي« سايبراسپيس هم مانند به همين دليل،
فــرد بــا   .بشــويد» جديــد و افكــار آرا  ها و محل ها، آوري از انسان شبكه شگفت«وارد 
هـا و   زيرا انسـان  كند، رخورد نميب» زندگي اوضاعمتعلق به هر نوع جوامع و «هاي  انسان
ولـي واقعيـت   ...آنجا شايد تنوع وجـود داشـته باشـد    .هاي بسيار فراواني وجود دارد پوشه

يـك   زيرا با يـك مغـز،   مسلم اين است كه فرد معمولي با آن تنوع برخورد نخواهد كرد،
هيچ كس فرصتي بـراي ورود بـه دنيـاي     و يك زندگي، يك خانواده، يك شريك، شغل،

  ).Kadi, 1995:59( تنوع نداردم
هـا را محـدود و    ي ميـان فرهنـگ  گفـت و گـو  به اين ترتيب حوزه عمـومي مجـازي   

هاي فرهنگي منجر به  زيرا بستر مناسبي براي دادوستد يا تبادل نشانه كند، مخدوش مي
  .كند تعدد فرهنگي فراهم نمي افزايش آگاهي از تنوع و

گفـت و  و بنابراين  گفت و گومومي مجازي شود تا حوزه ع عامل ديگري كه باعث مي
هـا را محـدود و مخـدوش كنـد از وجـود نـوعي اضـطرار در ارتباطـات          ميان فرهنگ گو

بـراي ايـن كـه     به بيان روشنتر، .شود در دنياي مجازي ناشي مي گفت و گوديجيتالي يا 
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تعدد يي همراه با آگاهي از گفت و گوـ   ها صورت گيرد يي واقعي ميان فرهنگگفت و گو
ها به صورت  بايد نه تنها نشانهـ   و آميزش فرهنگي نقدونقدپذيري فرهنگي، و تنوع فرهنگي،

ولـي   .ها نيز وجـود داشـته باشـد    مل درباره اين نشانهتأو امكان  فرصت كامل ردوبدل شوند،
  ).Streck, 1998:44( كند مين نميتأرا به خوبي  هايي زمينهعمومي مجازي چنين  حوزه

رسد سايبراسپيس بايـد فضـاي مناسـبي بـراي دادوسـتد       ست به نظر ميدر نگاه نخ
ولي واقعيت بسـيار متفـاوت    مل درباره آنها باشد،تأهاي فرهنگي و  كم و كاست نشانه بي

هاي ارتباطي موجود در سايبراسپيس ممكن است براي هميشه  حالي كه رشته در .است
تر  نكته مهم .كنند ورت كامل مبادله نميهاي فرهنگي را به ص نشانه معمولاً برقرار باشند،

چند دليلي فني وجود ندارد تا افراد را به پاسـخ يـا واكـنش سـريع و همزمـان       اينكه هر
نوعي اضطرار ايجاد  به ويژه از طريق اينترنت، ديجيتالي، واقعيت اين است كه ارتباط وادارد،

دليـل   كند و به همـين  اد ميبه بيان ديگر اينترنت امكان ارتباط همزمان را ايج .كند مي
  ).Stoll 1995:167( كنيم كه بايد به صورت همزمان ارتباط برقرار كنيم احساس مي

بودن و همزمان بـودن ارتبـاط در حـوزه عمـومي مجـازي باعـث        همين اضطرارآميز
 گفـت و گـو  نباشد و به همين دليل  گفت و گوشود تا اين حوزه عرصه مناسبي براي  مي

ها عبـارت اسـت از    ي ميان فرهنگگفت و گو .ا محدود و مخدوش كندها ر ميان فرهنگ
به دليـل   ولي اگر، .هاي فرهنگي كه با نقد و نقدپذيري فرهنگي همراه باشد تبادل نشانه

هاي مبادله شده دشـوار   مل درباره نشانهتأ همان احساس اضطرار و لزوم ارتباط همزمان،
  .و نقدپذيري فرهنگي را افزايش دهدتواند نقد  چنان تبادلي به سختي مي باشد،

سـرعت و اضـطراب ويژگـي     ارتباط در حوزه عمومي مجازي نـه تنهـا بـا همزمـاني،    
ثير محـدود و  تـأ دربرگيرنده نوعي آزادي بيش از حد نيـز اسـت كـه بخشـي از      يابد، مي

چنـد آزادي   هر .شود مخدوش كننده حوزه عمومي موردنظر به همين ويژگي مربوط مي
بايـد گفـت كـه آزادي     ي سـالم و سـازنده اسـت،   گفت و گورگونه ارتباط و شرط لازم ه

اي است بـراي ناديـده گـرفتن     آزادي مهار است؛ موجود در سايبراسپيس نوعي آزادي بي
  .ديگران و گوش ندادن به حرف آنان

هاي فني و غير فني حوزه عمومي مجازي اسـت   اين گونه آزادي نتيجه برخي ويژگي
ناپـذيري نسـبي و بنـابراين رهـايي از      رديـابي  اويني مانند ناشـناختگي، توان با عن كه مي

امروزه ساختار فني و غيرفني حوزه عمومي مجازي ايـن امكـان را تـا     .مجازات بيان كرد
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هـاي نظـارتي مختلـف     كند تا بتوانند از چنگ نظام حدود زيادي براي كاربران فراهم مي
اي از اينترنت استفاده كند كه رديابي او  به گونهتواند  يك فرد مي مثلاً .رهايي پيدا كنند

حـوزه عمـومي مجـازي يـا      ،بنـابراين  .بسيار دشوار و پرهزينه يـا حتـي نـاممكن باشـد    
توان به صورت ناشـناخته در   شود كه مي سايبراسپيس به فضاي بسيار فراخي تبديل مي

  .را در آن بيان كردهرگونه نيت و خواست خود  آن سير كرد و فارغ از مسئوليت و مجازات،
ثير تأ گريزي، ناپذيري و مجازات رديابي گمان آزادي ناشي از اين گونه ناشناختگي، بي

هـاي نـامبرده باعـث     ويژگي .گذارد ها مي ي ميان فرهنگگفت و گوو  گفت و گومنفي بر
هـاي   هـا و درخواسـت   اي براي عرضـه ديـدگاه   شوند تا حوزه عمومي مجازي به عرصه مي

در چنين فضايي آزادي بيان معنـاي اصـلي خـود را از دسـت      .طي تبديل شودبسيار افرا
آزادي  تـر،  به بيان روشـن  .گيرد دهد و تعهد به اين ارزش متعالي مورد تهديد قرار مي مي

چيـزي   بيان در حوزه عمومي مجازي به صورت آزادي بـراي گفـتن و البتـه گفـتن هـر     
  . بدون پايبندي به شنيدن آيد، درمي

دربرگيرنده دو عنصر گفتن و شنيدن است كه هردو بـه يـك انـدازه     و گو گفتولي 
هاي موجود در حوزه عمومي مجازي بتواننـد و   اگر افراد يا فرهنگ .ارزش و اهميت دارند

در  .محلي از اعـراب نخواهـد داشـت    گفت و گو بخواهند به سخن ديگران گوش ندهند،
هاي مختلف در حوزه عمومي مجازي  هاي متعلق به فرهنگ چنين شرايطي حضور نشانه

پـذيري فرهنگـي و آميـزش     نقد و نقد چندان به افزايش آگاهي از تعدد و تنوع فرهنگي،
آزادي نامحــدود و ( پــس ايــن ويژگــي حــوزه عمــومي مجــازي .انجامــد فرهنگــي نمــي

  . كند ها را محدود و مخدوش مي ي ميان فرهنگگفت و گونيز  )ناپذير مسئوليت
    
  گيري نتيجه
گفـت و   زمينهاطلاعاتي امكان و  ـ  هاي ارتباطاتي چند افزايش و گسترش فناوري ره
ثير محدود و مخدوش كننده هـم دارد و در ايـن   تأدهد،  را ارتقا مي) ها ميان فرهنگ( گو

ي هـاي  عوامل و ويژگي .به عوامل و شرايط محدود و مخدوش كننده پرداختيم مقاله صرفاً
 .ك. بـراي آگـاهي بيشـتر در ايـن بـاره ر     ( تـوان افـزود   مي بر شمار آنهاكه برشمرديم و 

Dunlop and Kling 1991 Calhoun, 1992; (هايي هسـتند   مهمترين عوامل و   ويژگي
ها را در حوزه عمومي مجازي يـا سايبراسـپيس    ميان فرهنگ گفت و گوو  گفت و گوكه 
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از دادوسـتد   هـاي مختلـف،   زيرا كـم و بـيش و بـه صـورت     كنند، محدود و مخدوش مي
 و نقـد  هاي مختلف كه با آگاهي از تعـدد و تنـوع فرهنگـي،    هاي متعلق به فرهنگ نشانه

  . كنند نقدپذيري فرهنگي و آميزش فرهنگي همراه است جلوگيري مي
يـابي بـه حـوزه     توزيع نـابرابر ابزارهـا و امكانـات راه   ( ها برخي از اين عوامل يا ويژگي

برابر در ايـن   نسبتاًهاي مختلف حضوري  د تا فرهنگشون مانع از آن مي )عمومي مجازي
و به اين ترتيب آگاهي از تعدد و تنوع فرهنگي را محدود و مخدوش  حوزه داشته باشند،

 ها در دنياي مجازي داراي تنوع فرهنگي هر شوند تا انسان برخي ديگر باعث مي .كنند مي
برخي هم ماهيـت   .برخورد كنندهاي متفاوت  نتوانند و يا نخواهند با فرهنگ چند اندك،
كـه دربرگيرنـده    اي يـك سـويه،   آن را به جريان يـا رابطـه   را مخدوش كرده، گفت و گو

  .كنند تبديل مي و آميزش فرهنگي نيست، نقدپذيري، و نقد آگاهي،
پس همه موارد بيان شده نشان دهنده اعتبار ادعايي است كه سامان بخش و محـور  

ــ   هـاي ارتباطـاتي   فنـاوري  :شـود  پايـان دوبـاره تكـرار مـي    اصلي اين نوشتار است و در 
گفت و بنابر اين  گفت و گو آورند، به واسطه حوزه عمومي مجازي كه پديد مي اطلاعاتي،

البتـه ايـن ادعـا هرگـز بـه معنـاي        .كنند ها را محدود و مخدوش مي ميان فرهنگ و گو
  .ها نيست وريتوجهي به آثار مثبت فراوان اين گونه فنا توجهي يا كم بي
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